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A Secretaria de Cultura e Economia
Criativa (SEC) e a Unidade de
Preservacao do Patrimonio
Museoldégico (UPPM), por meio do
Sistema Estadual de Museus de Sao
Paulo (SISEM-SP), desenvolvem o
Programa de Direitos Humanos nos
Museus com o proposito de mobilizar
0OS Museus a pensarem sobre seu
papel na garantia e nao violacao de
direitos.

O programa tem como seus
produtos a realizacao de oficinas de
mobilizagdao tematica, a publicacao de
um guia de orientacao e a realizagcao
de uma campanha com
programacdes em que todos os
museus no territdério paulista sao
convidados a celebrar o Dia
internacional dos Direitos Humanos,
10 de dezembro.

O ciclo do programa 2022/2023
abordou o tema Deficiéncia e
Acessibilidade em Museus. Foi usada
como referéncia a discussao sobre
Deficiéncia e Acessibilidade que
emerge dos estudos sobre deficiéncia,
apresentando as diferentes dimensdes
da acessibilidade: conceitual e
normativa e abordando praticas de
acessibilidade atitudinal e estética
capazes de auxiliar a superacao de
barreiras e promover uma cultura do
acesso e da inclusao de pessoas com
deficiéncia no campo cultural e dos
museus.

Essa perspectiva que considera a
acessibilidade para além do ponto de
vista material ou técnico, propondo
entender a acessibilidade como uma
relacdao entre corpos multiplos, capaz
de dilatar os modos de experiéncia,
fruicao, participacao e por vezes, de
criacao de uma exposicao ou obra de
arte. Uma relacao, portanto,
transformativa, que modifica os
padrbes norteadores das nossas

interacdes para que nelas caibam mais
realidades corporais.

Assim, compartilhamos o presente
guia que tem o intento de apresentar
essas perspectivas, fornecendo
subsidios teodricos, técnicos e legais as
instituicdes e profissionais no Estado
de Sao Paulo para o provimento da
acessibilidade e o protagonismo das
pessoas com deficiéncia na atuagao e
acesso ao0s Museus.

O Documento de Orientacao |
Deficiéncia e Acessibilidade em
Museus esta organizado em trés
partes. Na primeira consta a indicacao
das normas legais vigentes, que
tratam do exercicio da garantia da
acessibilidade no contexto cultural,
com destaque para o campo dos
museus. Na segunda, partimos para a
analise e delimitacao da tematica
sugerindo a perspectiva estética
transformativa da acessibilidade. E na
ultima parte, apresentamos algumas
recomendacdes.






No final de agosto de 2022, em
Praga, o Conselho Internacional de
Museus (ICOM) aprovou a nova
definicao de museus’

Um museu € uma institui¢ao
permanente, sem fins lucrativos e ao
tservico da sociedade, que pesquisa,
coleciona, conserva, interpreta e
expdbe o patrimdénio material e
imaterial. Os museus, abertos ao
publico, acessiveis e inclusivos,
fomentam a diversidade e a
museus

sustentabilidade. Os
funcionam e comunicam ética,
profissionalmente e, com a
participacao das comunidades,
proporcionam experiéncias diversas
para educacao, fruicao, reflexao e
partilha de conhecimento.

Desse modo, os termos “acessivel” e
“inclusivo” entraram na nova definicao
contemporanea de museus do ICOM,
trazendo aos museus o desafio de se
tornarem acessiveis a todos os
publicos e de incluirem, sobretudo, as
pessoas com deficiéncia nos seus
espagcos de memoria e processos
museoldgicos.

Além disso, a Lei n° 11.904, de 14 de
janeiro de 2009, que “institui o
Estatuto de Museus e da outras
providéncias”, remete a
“universalidade do acesso, o respeito e
a valorizacao a diversidade cultural”
(inciso V do artigo 2°) como um dos
principios fundamentais dos museus.
O tema da acessibilidade também se
encontra em outros artigos do referido
Estatuto:

Art. 29. Os museus deverao
promover acdes educativas,
fundamentadas no respeito a
diversidade cultural e na participacao
comunitaria, contribuindo para
ampliar o acesso da sociedade as
manifestacdes culturais e ao
patrimoénio material e imaterial da
Nacao;

Art. 31. As agdes de comunicagao
constituem formas de se fazer
conhecer o0s bens culturais
incorporados ou depositados no
museu, de forma a propiciar o acesso
publico;

Art. 35. Os museus caracterizar-se-ao
pela acessibilidade universal dos
diferentes publicos, na forma da
legislacao vigente; e

Art. 42. Os museus facilitarao o
acesso a imagem e a reproducao de
seus bens culturais e documentos
conforme 0s procedimentos
estabelecidos na legislagcao vigente e
nos regimentos internos de cada
museu.

Considerando que a ideia sempre foi
e continua sendo fomentar acriagaoe
0 engajamento de museus que sejam
para todos, e sendo os museus “os
unicos produtos que tém que ter a
ambicao de serem acessiveis e de
trabalharem direcionados a multiplas
audiéncias”?, cabe-nos perguntar se
sao, de fato e de direito, espacos
inclusivos e acessiveis para todos?

O Estado de S3o Paulo é a unidade
da federacao brasileira que apresenta
O maior numero de instituicdes
museoldgicas inscritas no Cadastro

1 Ver em: <https://icom.museum/wp-content/uploads/2022/07/EN_EGA2022_MuseumDefinition_WDoc_Final-2.pdf>. Acesso em: 30 mai.

2023.

2 Ver a entrevista de Carl Depaw (Museu aan Stroom, Antuérpia, Bélgica) em episédio 4, “O PUblico e a Comunicagao - Gestdo Cultural
Mundo Afora - Temporada Museus”, disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=F-uqO9ILJZc>. Acesso em: 23 abr. 2023.



Nacional de Museus® do Instituto
Brasileiro de Museus.

Essa diversidade de museus
apresenta grandes desafios com
relacdo a acessibilidade e a
compreensao do conceito de
acessibilidade em ambientes culturais,
particularmente em contextos
museoldgicos, de modo a promover
uma ‘cultura do acesso’ a partir de sua
efetiva aplicagcao, considerando,
sobretudo, as varias dimensdes da
acessibilidade.

Isso ocorre porque a noc¢ao de
acessibilidade, em especial quando se
intersecciona com o0s espacos de
producao e promoc¢cao de bens
culturais, tende a ser delimitada a
normativas juridico-legais, materiais e
técnicas ‘para pessoas com
deficiéncia’. Ou seja, tendemos a
colocar o foco da acessibilidade para
os individuos na forma de ‘demandas
individuais' pontuais e circunscritas a
corpos deficientes, e nao para as
barreiras que diferentes corpos ou
formas humanas de ser e estar no
mundo podem encontrar para a sua
plena participa¢cao social na
sociedade.

3 Ver em <https;//www.gov.br/museus/pt-br/museus-ibram>. Acesso em: 23 abr. 2023.
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Ha uma percepg¢ao corrente em
nossa sociedade de que as pessoas
com deficiéncia nao consomem
produtos culturais, como filmes e
programas televisivos, ou que nao
acessam aparelhos culturais, como
museus e teatros. Em parte, esse
pensamento se deve a compreensao
simplista de que as pessoas com
deficiéncia nao interagem com a
cultura por falta de iniciativas
inclusivas ou por desinteresse de
sensibiliza-las para as perspectivas da
cultura como um direito. Nesse
sentido, € 6bvio que o0 acesso a cultura
nao depende apenas de rampas e
corrimaos, mas também de variadas
técnicas alternativas de comunicacao,
como a audiodescricao, o sistema
Braille, a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), a legenda, o tadoma etc., para
poder acessar os espacos culturais
com seus bens, produtos, conteudos e
servicos.

Em termos legais, o direito das
pessoas com deficiéncia a cultura esta
amparado pelo artigo 215 da
Constituicao Federal de 1988, ao
mencionar que “o Estado garantira a
todos o pleno exercicio dos direitos
culturais e acesso as fontes da cultura
nacional, e apoiara e incentivara a
valorizacao e a difusao das
manifestacdes culturais”. Essa
ampliacao do acesso inclui as pessoas
com deficiéncia, posto que elas
também fazem parte desse “todos”. Ja
no ambito dos ‘direitos especificos’, a

Lei 10.098/2000% e o Decreto
5.296/2004° introduziram no
ordenamento juridico brasileiro o
principio do direito inalienavel de
acesso e participacao das pessoas com
deficiéncia em todas as manifestacdes
artistico-culturais, inclusive nos meios
audiovisuais. Também a Lei Brasileira
de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia® destaca nos artigos 42, 43
e 44, varios aspectos que envolvem o
seu direito a cultura, com destaque
para as dimensdes do acesso a cultura
€ a sua participacao em atividades
artisticas e culturais. No plano
internacional, a Convenc¢ao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CDPD), instituida no Decreto
Legislativo 186/20087, elevou a
acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia a categoria de Principio
Constitucional.

Todo esse aparato juridico trata
diversas questdes relacionadas aos
direitos e garantias fundamentais as
pessoas com deficiéncia, dentre eles o
direito a cultura, a educacao, a
comunicacao e a informacao. Desse
modo, a CDPD complementa os
principios estabelecidos pela
Convenc¢do para a Protecdo e
Promocdo da Diversidade das
Expressoées Culturais®,

Ao mesmo tempo, para além dessas
normativas, precisamos compreender
outras possibilidades de definicao da
propria nocao de acessibilidade,

4 Lei n°10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

5 Decreto n°® 5296 de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

6 Lei n°13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia, destinada a destinada a assegurar
e a promover, em condigdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua
inclusao social e cidadania e que no capitulo IX trata especificamente “do direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer”.

7 Decreto Legislativo n° 186, de 2008. Aprova o texto da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo

Facultativo, assinados em Nova lorque, em 30 de margo de 2007.

8 Decreto n° 6.177, de 1° de agosto de 2007. Promulga a Convengao sobre a Prote¢cdo e Promogdo da Diversidade das Expressdes

Culturais, assinada em Paris, em 20 de outubro de 2005.
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gquando se intersecciona com o0s
espacos de producao e promoc¢ao da
cultura. Em linhas gerais,
compreendemos a acessibilidade
como um conjunto de recursos
técnicos de transmissao de
informacao e de comunicacao
alternativa na producao e recepgao de
praticas e representacdes culturais.
Nesse sentido, a cultura do acesso
seria uma forma de ampliar a
adequacao de conteudos culturais
para determinadas pessoas, neste
caso, as pessoas com deficiéncia.

Porém, também ha outro sentido
para a cultura do acesso ou a
acessibilidade cultural que visa
amplificar a propria nogao de
acessibilidade para dimensdes que
Nao se restrinjam a recursos assistivos
ou de ajudas técnicas para as pessoas
com deficiéncia. Nesse contexto, a
nocao de acessibilidade cultural
ganha um escopo mais amplo, ao se
referir a propria possibilidade de
modular relagdes entre individuos e
coletividades, a partir de formas
ampliadas de comunicagcao e
informacao®.

Isso nao significa minimizar a
importancia e a necessidade de
termos recursos assistivos nos
produtos audiovisuais que
consumimos cotidianamente. Na
verdade, € preciso que entendamos a
tecnologia assistiva, o conjunto de
técnicas e recursos de acessibilidade,
como parte de nossas relacdes
socioculturais mais amplas. Isso quer
dizer que a acessibilidade pode e deve
ser compreendida nao s6 como
recursos técnicos, mas também a
possibilidade de mediacées baseadas
na construcao de relacdes sociais e

culturais entre diferentes modalidades
de pensamento, desde uma
multiplicidade de  experiéncias
corporais, individuais e coletivas, como
sustentamos na “Contracartilha de
Acessibilidade: reconfigurando o corpo
e a sociedade”.

Segundo a professora Patricia
Dornelles, docente do primeiro curso
brasileiro de especializacdo em
Acessibilidade Cultural, da
Universidade Federal do Rio de
Janeiro, a questao do acesso a cultura
e das culturas de acesso emergiram
no final dos anos 2000. Foi dentro dos
debates acumulados pelo Estado
brasileiro, ao longo dos anos 1990 e
2000, sobre o fomento e expansao dos
recursos e aparelhos publicos de
cultura que, em 2008, se realizou a
Oficina Nacional de Politicas Publicas
para Pessoas com Deficiéncia®. De
acordo com Dornelles, foi nessa
oficina, realizada na cidade do Rio de
Janeiro, que o termo Acessibilidade
Cultural passou a fazer parte das
gramaticas e praticas do entao
Ministério da Cultura.

Portanto, para pensarmos a cultura
€ O acesso aos bens, servicos e
aparelhos culturais é preciso que
compreendamos que a garantia de
direitos € uma das dimensdes sobre os
atuais debates em torno das esferas da
acessibilidade. Junto com a ideia de
qgue a cultura e a acessibilidade sao
direitos especificos das pessoas com
deficiéncia, ¢é importante que
consideremos a propria cultura e as
formas de acessa-la também como
espacos em que a propria construcao
de um mundo mais acessivel
culturalmente se forja.

9 DORNELLES, Patricia Silva. Acessibilidade Cultural [entrevista]. Expressa Extensdo. v. 23, n. 3, p. 146-160, set-dez., 2018.

10 LIMA, Ricardo; AMARANTE, Paulo (Coord.). Nada sobre Nés sem Nés. Relatério final 16 a 18 de outubro de 2008 / Oficina Nacional de
Indicagdo de Politicas Publicas Culturais para Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia. Rio de Janeiro, RJ: ENSP/Fiocruz, 2009.
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Conforme ja sinalizamos,
entendemos a acessibilidade como
um caminho em permanente
construcao que exige de todos nods -
pessoas com e sem deficiéncia -
mudancas de comportamento e
deslocamento de certos habitos,
fundados nos padrdes socialmente
arraigados que organizam nossas
experiéncias e relagdes. Um trabalho
gue acontece no fazer, pelas praticas
de envolvimento e transformacao. Em
uma perspectiva transformativa, a
acessibilidade se materializa por meio
do envolvimento de uma série de
pessoas alheias ao debate social da
deficiéncia em praticas de
acessibilidade, atingindo uma rede
ampliada de sujeitos que se engajem
na construcao de ambientes mais
acessiveis'. |nveste-se, assim, na
criacao de encontros e na adocgao de
praticas de acessibilidade por um
publico mais amplo, a fim de provocar
a experiéncia de transformacao e
ampliacao dos padrdes normativos
gue regulam o ambiente museoldgico,
a partir da relagcao com as diferencas
qgue a deficiéncia corporifica em seus
modos singulares de existéncia. Assim,
a acessibilidade nao deve ser
entendida como uma ac¢ao setorizada,
direcionada ao publico de pessoas
com deficiéncia, delegada a um setor
especifico do museu ou restrita a
alguns dias exclusivos Nna
programacao, mas deve ser pensada
de forma ampla e transversal,
materializada em acdes que
promovam o encontro, a troca e a
interacao entre diferentes publicos,
com e sem deficiéncia, no espaco
museologico.

O desenvolvimento de uma
perspectiva estética de acessibilidade
parte do pressuposto de que as
diferencas corporificadas das

deficiéncias sao potencialidades
singulares que convidam a ampliacao
dos parametros sensiveis, poéticos e
politicos da realidade. Uma
aproximacao que nos incita a
compreender a acessibilidade,
especialmente no campo cultural,
como uma relacao capaz de dilatar os
modos sensoriais de experiéncia,
fruicao e, por vezes, de criacaode uma
obra. As diferencas sensoriais,
cognitivas ou corporais que as
deficiéncias mostram nao sao
problemas que resolvemos dando a
elas aquilo que supostamente lhes
falta, mas sim sao condi¢cdes que
estimulam outras formas de
experienciar e se relacionar com os
espacos culturais. Como traduzir ou
desdobrar um trabalho cultural ou
artistico para que pessoas com
diferentes corporalidades possam
viver essa experiéncia? O proéprio
espaco do museu deve ganhar outros
modos de engajamento no encontro
com as multiplas corporalidades das
deficiéncias, novos modos de acessar
€ apreciar um espacgo, exposi¢cao ou
obra de arte que esteja ali apresentada
€ que sao para todas as pessoas.

Nossa perspectiva tem como
referencial a discussao sobre
deficiéncia e acessibilidade que
emerge dos estudos da deficiéncia
(Disability Studies), ao considerar a
acessibilidade para além do ponto de
vista material ou técnico, abordando
praticas de acessibilidade atitudinal e
estética capazes de auxiliar a
superacao de barreiras e promover
uma cultura do acesso e da inclusao
de pessoas com deficiéncia no campo
cultural. Ou seja, o}
acesso/acessibilidade deve ser visto
como uma relacao entre corpos
multiplos capaz de dilatar os modos
de experiéncia, fruicao, participacao e,

n VON DER WEID, Olivia. Por uma acessibilidade transformativa. In: Lais Silveira Costa, [et al.]. Itinerario de reflexdes e praticas de
acessibilidade e inclus&o: a poténcia do Férum Interinstitucional. Rio de Janeiro: IdeiaSUS/ENSP/Fiocruz, 2022.
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por vezes, de criacao de uma
exposicao ou obra de arte. As acdes
desenvolvidas na direcao de uma

acessibilidade cultural, que
compreenda uma dimensao estética
e transformativa, partem do

entendimento de que a acessibilidade
€ uma pratica que pressupde O
deslocamento dos parametros
corporais hormativos das interacoes,
na expectativa de que o encontrocom
as diferencas das deficiéncias
promova a diversificacao das formas
de interagir, comunicar, perceber,
tocar e se deslocar nos espacos
museoldgicos. Uma relagao, portanto,
transformativa, que modifica os
padrboes norteadores das nossas
interacdes para que nelas caibam mais
realidades corporais diversas.

15
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No ambito cultural recomendamos
gque 0S mMmuseus revejam sua
concepg¢ao de acesso na direcao de
uma perspectiva mais ampla e
integrada da acessibilidade, que
envolva as dimensdes transformativa
e estética que mencionamos no item
anterior. Em uma perspectiva
convencional ou tradicional, a
acessibilidade € vista como exclusiva,
voltada para pessoas com deficiéncia,
baseada no paradigma da
Nneutralidade e da transmissao de
informacdes factuais sobre o conjunto
da obra apresentada. Uma perspectiva
do acesso que ainda se encontra
pautada no modelo de normatividade
corporal - a proépria nogao de
corponormatividade - e no
entendimento da deficiéncia como
déficit, a acessibilidade entra como
dispositivo técnico para suprir aquilo
gue supostamente falta as pessoas
com deficiéncia - visao, audicao,
bipedia. Nessa perspectiva, a
acessibilidade é invariavelmente
delegada a terceiros, ou seja, as
decisdes sobre o formato e o conteudo
do acesso acabam nao envolvendo
nem o publico das pessoas com
deficiéncia nem a equipe criativa do
museu. Nesse caminho, a
acessibilidade acaba sendo adicionada
apo6s a finalizacao da obra, sem
valorizar o potencial estético e criativo
do trabalho de criar acesso.

Pensada de forma ampla e
integrada, a acessibilidade cultural
deve ser concebida desde o principio
do processo criativo de uma exposicao,
com o suporte integral e o
envolvimento de toda a equipe criativa
do museu. E uma acessibilidade que
se constroi com as pessoas com
deficiéncia, tanto como parte da
equipe quanto no encontro com o
publico. As pessoas com deficiéncia
devem ser vistas como construtoras
dos espacos artisticos e museoldgicos.
Nesse sentido, a acessibilidade cultural

se torna uma ferramenta criativa, com
O objetivo de conectar o publico, o
artista e o conteddo de uma obra,
gerando materiais que ampliam as
possibilidades de uma experiéncia
artistica entre pessoas com condic¢des
corporais diversas no espaco do
museu. Recomendamos também que
se construa uma politica de
musealizacao da deficiéncia, que
pense a representatividade da
deficiéncia nas colecdes e acervos e a
importancia da construgao de
sistemas de pesquisa e documentacao
acessiveis a todas as pessoas,
implementando formas de acesso e
divulgacao construidas em dialogo
com as pessoas com deficiéncia. O
envolvimento de artistas com
deficiéncia nas residéncias artisticas,
na programacao de exposicdes e nNos
programas educativos sao acdes que
ainda estao em fase latente de
construcao e precisam ser
incentivadas.

Tendo em vista a analise e
delimitacao da presente tematica da
acessibilidade cultural, bem como as
recomendacdes dela emanadas, esta
Nota Técnica tem o objetivo de
RECOMENDAR que 0s museus criem,
internamente, comissoes de
acessibilidade, a fim de que
promovam reflexdes internas
continuas sobre suas producdes e em
relacao a como tornar acessiveis os

processos museoldgicos, nao
prescindindo da participacao e da
atuacao interdisciplinar de

profissionais do campo da
acessibilidade cultural e profissionais
de museus que também sejam
pessoas com deficiéncia e possuam
formacao em areas das ciéncias sociais
e humanas, assim como do didlogo
com os movimentos sociais de pessoas
com deficiéncia para a construcao de
espacos de memaoria e processos
museoldgicos acessiveis.
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Para quem quiser se aprofundar um pouco mais sobre os debates em torno do direito
a cultura e da acessibilidade cultural, sugerimos assistir as seguintes atividades:

Seminario Internacional de Acessibilidade Cultural - 25 e 29 de maio de 2020.
Pro-Reitoria de Extensao e Cultura » Seminario Internacional de Acessibilidade
Cultural

https.//www.ufpel.edu.br/

Mesa: Anticapacitismo, politizacao da deficiéncia e acessibilidade cultural |
Navega UFRJ
https://www.youtube.com/watch?v=yfwB3gxmSTg

Mesa: Reconfigurando o Corpo e a Sociedade para o Acesso Coletivo | Museu da

Inclusao
https://youtu.be/S3-IN4vgEpPA
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